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POURQUOI CHOISIR LENASS ?

5 raisons d'intégrer 'Enass

1. Une école de référence depuis 1947 ,
Institution emblematique du Cnam, reconnue par les professionnels et par l'Etat.

2. Classée parmi les meilleures formations d'assurance
Eduniversal distingue chaque année la qualite du diplome.

3. Un réseau professionnel puissant
Partenariats entreprises, conféerences metiers, réeseau ENASS Alumni actif.

4. Une insertion professionnelle exceptionnelle
100 % des dipldmeés trouvent un emploi dans les 3 mois.

5. Un campus d'excellence au coeur de Paris
Quartier Latin, environnement privilegie, vie étudiante dynamique.

Ce qui fait la différence
e Un encadrement exigeant et individualise
¢ Des intervenants experts du secteur
e Une pédagogie professionnalisante ancrée dans les besoins des assureurs




LA LICENCE EN BREF

Diplome
Licence professionnelle CSGA - Niveau RNCP 6

Durée

Siacces en L1: 3 ans - 2 années en initiale (dans le cadre du double cursus avec le
BTS Assurance au lycee Hector Berlioz) + 1 an en alternance

Siacces en L3:1 an en alternance

Rythme de lalternance en L3
1 semaine de cours / 3 semaines en entreprise

Modalités de lalternance en L3
Contrat dapprentissage ou de professionnalisation

Public visé

Bac + inscription au BTS Assurance (lycée Hector Berlioz de Vincennes) pour un
acces en L1

Bac+2 en Assurance, Droit, Economie, Gestion, Banque pour un accés en L3

Objectif

Former des professionnels immediatement opérationnels, capables :

danalyser un risque, de proposer des solutions, de gérer un portefeuille,
dinteragir avec les clients, de contribuer a la performance d'une equipe.




DEBOUCHES METIERS

Métiers accessibles apreés la licence
o Conseiller clientele assurances
e Gestionnaire de contrats
e Gestionnaire de sinistres
e Souscripteur risques particuliers
e Souscripteur entreprises (PME/PMI)
e Charge dindemnisation
e Collaborateur dagence ou de courtage
e Gestionnaire protection sociale / prévoyance
e Assistant prévention / risques

Secteurs d'activité
e Compagnies dassurance
e Mutuelles
e Courtiers en assurances
e Bancassurance
e Cabinets dexpertise
e Institutions de prévoyance
e Services risques / gestion dans les entreprises

Poursuite d'études
La Licence permet de poursuivre en Master. LEnass propose un parcours de
Master en Management de lAssurance en alternance accessible sur concours.




LE PARCOURS EN ALTERNANCE EN L3

Une formation 100 % professionnalisante
Lalternance permet de deévelopper des compétences reelles et dacquérir une
experience solide.

Le rythme
e 1semaine de cours : fondamentaux techniques, juridiques, relationnels
e 3 semaines en entreprise : mise en pratique immediate

Ce que l'étudiant apprend en entreprise
e Analyser un risque
o Rediger et gérer des contrats
e Instruire un sinistre
Conseiller et accompagner les clients
Travailler en equipe
Contribuer a la conformité et au suivi qualité

Les temps forts de l'année
e Séminaire “Fondamentaux de l'assurance”
e Projet tuteuré pour une entreprise partenaire
» Reédaction d'un mémoire professionnel
e Soutenance devant un jury







LES 5 BLOCS DE COMPETENCES DE LA

FORMATION

1- Comprendre les de
lassurance
Objectifs :
e Comprendre le réle economique et

sociétal de lassurance

enjeux

o |dentifier les acteurs, leur
organisation et leurs strategies
e Maitriser les concepts clés : risque,

mutualisation, conformite, solvabilité

Contenus:
Economie du risque Strategie des
acteurs Marchés européens de
lassurance

2- Maitriser les produits et solutions

assurantielles

Objectifs :

e Connaitre les garanties, exclusions et
spéecificites des contrats

e Comparer les difféerentes offres du
marche

e Construire une solution adaptee aux
besoins du client

Contenus:

Assurances vie - Biens et responsabilites
(particuliers / pro / entreprises)
Assurances collectives

3- Relation client et management

opérationnel

Objectifs :

e Adopter une posture professionnelle
orientée satisfaction client

e Maitriser le compte rendu, lentretien,
la négociation et la qualité de service

o Comprendre le réle du manager de
proximité dans lassurance

Contenus:
Relation client - Négociation - Qualite de
service - Styles de management

4- Compeétences transversales et outils
professionnels
Objectifs :
o Développer un anglais professionnel
appliqué a lassurance
e Comprendre et exploiter
donnees
o Maitriser les outils bureautiques et la
communication professionnelle

des

Contenus:

Anglais de lassurance
données numeériques -
documents et supports

Analyse de
Préparation de

5- Professionnalisation & mise en pratique

Objectifs :

o Realiser un projet concret pour une entreprise du secteur
e Analyser et valoriser son expérience en alternance
e Produire un memoire professionnel et soutenir devant un jury

Contenus:

Projet tuteure « Expérience professionnelle - Mémoire et soutenance




COMPETENCES ACQUISES

Compétences métier

» Diagnostiquer un risque et analyser la situation du client
Proposer un traitement assurantiel adapte et conforme
Gérer un portefeuille (contrats, avenants, sinistres)
Appliquer les regles juridiques & reglementaires
Conduire un entretien de vente ou daccompagnement
Utiliser les outils de gestion et les workflows assurantiels

Compétences transversales
e Communication professionnelle
e Travail collaboratif et gestion de conflits
e Prise de décision et autonomie
e Analyse de données
o Gestion de projet et respect des délais




SCHEMA DU CURSUS
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CANDIDATURES & INFORMATIONS PRATIQUES

Admission en L1 (Parcours intégré au BTS en 3 ans)

Les étudiants sont dabord recrutés en BTS Assurance par le Lycée Hector
Berlioz, via Parcoursup. Le lycée transmet ensuite a lEnass les dossiers des
candidats retenus pour une candidature en Licence professionnelle CSGA -
annees 1et 2.

Apres étude et validation des dossiers selon la procédure de l'Enass, les étudiants
sont inscrits en :

e L1:début du parcours Licence professionnelle,

e L2: poursuite du cursus,

¢ puis L3 :année en alternance a l'Enass.

Ce parcours intégré permet aux étudiants de suivre simultanément le BTS
Assurance et des unités denseignement de la Licence professionnelle CSGA des
la premiére annee, assurant une transition fluide vers la 3¢ année en alternance.

Admission en L3 (acces direct aprés un Bac+2)
L'admission en 3¢ année de la Licence CSGA seffectue en trois étapes :

1. Dépot du dossier de candidature en ligne
Le dossier doit étre complet pour étre examiné par la commission pedagogique
(CV, releves, justificatifs, lettre de motivation..).

2. Etude du dossier & admissibilité
Aprés analyse, trois situations sont possibles :
e Admissibilité prononcee doffice
e Convocation a un entretien individuel
e Refus
Lentretien vise a évaluer la motivation, la cohérence du projet professionnel et
laptitude a suivre la formation en alternance.

3. Admission définitive

Ladmission devient effective apres la signature d'un contrat dapprentissage ou de
professionnalisation avec une entreprise du secteur.

LEnass accompagne les candidats admissibles dans leur recherche dalternance
afin doptimiser leurs chances dintégration.



PROGRAMME COMPLET

Licence 2

Licence 1

Culture générale et expression 1 Culture générale et expression 2

Langue vivante etrangere 1 Langue vivante étrangere 2
Culture professionnelle appliquee 1 Culture professionnelle appliquee 2
Vente et developpement commercial 1 Vente et developpement commercial 2
Gestion des sinistres 1 Gestion des sinistres 2
Relation client sinistres 1 Relation client sinistres 2
Atelier de professionnalisation 1

Atelier de professionnalisation 2

Accompagnement personnalise 1 Accompagnement personnalise 2

Sl et outils numériques 1 Sl et outils numeériques 2

Ces deux années de formation se déroulent en formation initiale.

Sur les deux années de formation, les étudiants effectuent 16 semaines de stage en
milieu professionnel, favorisant lacquisition de compeétences professionnelles.

Pour trouver des stages, les éléves béenéficient de laide du lycée Hector Berlioz et de
lEnass.

"Les cours de BTS se déroulent au lycée Hector Berlioz (Vincennes).
“"Les cours de Enass se déeroulent sur le site de 'Enass (Paris).



PROGRAMME COMPLET

Séminaire de mise a niveau « Les fondamentaux de l'assurance »

Economie du risque et de l'assurance

Stratégie des acteurs

Environnement de l'assureur et de l'assure européen
Le client au coeur de la strategie des entreprises
Management de proximite

Assurances de biens et de responsabilités (particuliers, professionnels, entreprises, collectivites)
Assurances vie du particulier

Assurances collectives

Anglais de l'assurance

Introduction a l'analyse de données numeriques
Projet tutore

Meémoire

La L3 se déroule en alternance. Pour trouver un contrat, les éleves bénéficient de
laide du pole développement de ['Enass.

Les cours de ['Enass se déeroulent sur les sites de [Enass (Paris).









Ecole nationale d'assurances

Contacts

Secrétariat pédagogique
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La certification qualité a été délivrée

au titre des catégories d'actions suivantes :

ACTIONS DE FORMATION

BILANS DE COMPETENCES

ACTIONS DE VALIDATION DES ACQUIS DE L'EXPER
ACTIONS DE FORMATION PAR APPRENTISSAGE


http://www.enass.fr/
https://www.linkedin.com/school/ecole-nationale-d'assurances/posts/?feedView=all
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