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REDIGER SON CV
POUR LE DOSSIER DE CANDIDATURE EN CYCLE ELSA

Le cycle ELSA propose une évolution, une réorientation voire une reconversion professionnelle, dans
un secteur d’activité, 1’assurance, qui recrute de plus en plus au niveau bac+5.

Les entreprises qui recrutent des alternants ELSA connaissent les spécificités de ces profils

Elles savent que ces candidats ne sont pas issus d’une formation initiale en assurance, mais de divers
horizons tels que le droit, I’histoire, les lettres, les langues, le marketing etc.... Ce qu’elles recherchent
avant tout, ce sont des savoir-faire et des savoir-étre, des compétences, que vous pourrez mettre au
service de votre alternance dans le secteur dans 1’assurance. La scolarité et 1’alternance vous permettront
quant a elles d’acquérir les connaissances assurantielles nécessaires.

1°r étape : Appréhender les métiers du secteur assurantiel

Ce secteur, souvent méconnu, a fait 1’objet d’un décryptage par 1’Observatoire des Métiers de
I’Assurance — OEMA. Ce dernier a établi une nomenclature de 15 familles de métiers, que vous
trouverez dans les documents a télécharger, au sein desquelles des emplois-types ont été référenceés et
analysés en termes, notamment, de :

- Missions
- Exemples d’activités mises en ceuvre
- Exemples de compétences attendues

Il est important de prendre le temps de vous familiariser avec ces métiers de 1’assurance et d’identifier
ceux qui peuvent vous intéresser.

Vous pouvez également compléter vos lectures avec:

- le Référentiel des métiers de I’assurance APEC-OEMA (également dans les documents a
télécharger sur le site internet)
- les exemples métiers du site de la FFA (https://www.ffa-assurance.fr/metier-assurance)

2¢me étape : Identifier et répertorier vos compétences

La premiéere étape réalisée, il est intéressant, dans le cadre d’une réorientation professionnelle comme
celle initiée par le cycle ELSA, d’envisager de rédiger difféeremment votre CV. En effet, vous ne
proposez pas, dans la plupart des cas, votre connaissance du secteur assurantiel.

C’est pourquoi, en lieu et place du traditionnel CV présentant des expériences chronologiques dans votre
domaine d’activité ou de formation initiale, il sera ici plus pertinent de mettre en avant vos compétences,
acquises tout au long de votre parcours universitaire, de vos expériences professionnelles et extra
professionnelles, ainsi que vos qualités.

Dans sa forme la plus aboutie, «le CV par compétences vous donne [’occasion de valoriser des
compétences acquises au cours de votre carriere dans un domaine précis ou a l’occasion d’un
engagement extra professionnel et que vous souhaitez mettre a profit pour postuler a une offre emploi.
Le CV par compétences convient ainsi plus particulierement aux personnes dont le parcours n’est pas
linéaire ou qui souhaitent changer de métier et/ou de secteur. » (APEC)



https://www.ffa-assurance.fr/metier-assurance
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Voici, a titre d’exemple, une mise en regard entre un CV par expérience professionnelle et un CV par compétence (http://rh-autrement.com/cv-par-competences-un-outil-genial/)

Nathalie CHAILLOU

EXPERIENCES PROFESSIONMELLES

2008/200%

2000/2007

1799/2000

1998/1999

1997/1998

FORMATION

Responsable RH - Mozaik RH (Cabinet RH associatif)
> Recrutement

» sélection de did: tenue des
* participation 3 des salons et des opérations spécifiques (Gaz de France)

> Accompagnement de personnes en recherche d’emploi
* animation de réumons de lon aux enfretiens
* entrefiens ef swvi régulier de plusieurs persomnes
» conseil 3 la refonte des outils (CV, lettre de motivation). aux ciblages des recherches

Responsable Administration du personnel - Cabinet d'avocats Freshfields
Bruckhaus Deringer
> Administration du personnel (450 pers. a Pans

* encadrement d'une équipe de 3 personnes (2 Gestiommames Pae ef une Assistante)

* gestion des dossiers de détach et des a l'étranger

* mize en place de 'épargue salariale, suri mutuelle et 1% patronal

= préparation et assistance aux réunions des IRP / organisation des élechions

> Droit Social
. redactmn contrats, notes de syntha 1ers divers (création de base de données)
D lon et gestion des i (transactions, prud hommes)
= étude et suivi des dossiers BH (forfait cadre, cb de statut, dé 1ation d'usages...})

» PSE (20 poste supprimés): rédaction Livres I et IV, négociation avec les IRP

> Ressources Humaines
= part au recr {defi des besoins, tis des candidatures sur Igrasp)
= audit orgamsationnel du service RH, redéfinition des fonctions, mise en place de procédures
= PSE : participation 3 la réorganization des services, swvi du reclassement interne et externe

Rezponzable Administrative - SA Campus Régies (Agence evénementielle)
> Gestion Administrative. Juridique et Comptable (20 salariés / CA 5 MF)

= stablissement des paies (de 20 3 70 salariés) /contrats / déclarations sociales et fiscales

» tenue de la comptabilité / préparation du bilan / sunvi de lz trésorene | facturation

* gestion adoumistrative et juridique d'un redreszement judiciaire

Rezponzable Administrative - Communauté de Communes Arc en Sévre

¥ communes / 100 pers.
* création d'un statut commun [ conception d’outils (fiches de postes, crgamzramme)
= suivi juridigue (marchés publics, projets)rédaction d’actes et de délibérations

Chef de Cabinet- Mairie de la Créche - 4 800 habitants
* préparation réunieons d'zdjomts et Conseils Municipanx / interface élus - personnel - admimistrés
* passation des marchés publics / medification du POS / rédaction des délibérations
» création de 10 Emplois Jeunes : étude des besoins, montage des dossiers, tr des CV, enfrefiens

Nathalie CHAILLOU

COMPETENCES

Ressources Humaines
Recrutement : définition de poste, rédacfion d'annonces, sélection de candidatures, fenue d'enfrefiens. Parfcipation &
<es salons de I'emploi
Accompagnement © animation de réunions d'aide 4 la recherche, enfrefiens individuess de suivi, consell et aide & 1a
refonte ges outils [CV, lefire], préparation aux entretiens
Gestion des détachements et recrutements 4 I'étranger [visas, auterisation de travail, déménagement....|
Gestion des IRF et organization des Slections [CE, DP, CHICT]

Juridique (droit social, droit public)
Régaction de notes de synthése, confrafs, avenants, aéibémtions, couriers divers
Prévenfion et gesfion des contentieux [ransactions, Prud hommes] - Suivi de marchés publics
Consei et études : analyse des bescins et proposiions de solufions en odéquafion avec les bescins et spécificités

Administration / Comptabilité
Etapissement de paies [statuts divers), déclarations sociales et fiscales
Tenue de comptabifté jusqu'au oilan, suivi e mésorede, facturation et relance clients

Commercial
Consei et vente en magasin et sur site [Université — miieu fortement concumentiel
Recherche de partenaires [privés ef insfitutionnels] pour financement d'opénations diverses
Mégociation de prestafions et de tarifs dans ke cadre de o préparafion de voyages commercialsés

EXPERIENCES

og Elaboration de Voyage - repéroges de lieux [luxe ef moyenne gamme| et Q'ifinéraires sur Bali [mai et aclt]
- négociafion des prestafions pour le compte d'une associafion organisafice d'un voyoge
Rédaction réguliére d'un blog [depuis sept 08)
Fus de 200 arficies tous domaines de ia vie quotidienne : voyage, cutture, développement personnel, mpioi...

0&/0% Conseiller RH - Mozaik RH (Cabinet RH associatif)
Recrutement et accompagnement de perscnnes en recherche d'emploi

0o/07 Resp.Adminisiration du personnel - Cabinet d'avocats Freshfields Bruckhaus Deringer
Encadrement d'une EqUIpE de 3 personnes — ervice RH 10 personnes — 450 salanés et avocats BHNC
Audit OI'QUnISﬂI‘OnI’\El et gual ité du service RH / Gestion des aspects .Jl'dquE'S et administratifs 9'un PSE (=0
aéparts) / Gestion des IRF [&lections, éunicns) / Mise en piace de I'épargne salariale et du forfait jours

99100 Resp. Administratif - A Campus Régies (Evénementiel) - 20 salariés - CA 5 MF
Référante unique paie, facturation, gestion administrafive
Mis2 en place jurdique et gestion opéraficnnesie d'un redressement judiciaire

PE/79 Resp. Administrafif - Communauvté de Communes Arc en Sévre - 9 communes / 100 pers.

Gestion du personnel intercommunal en fen gvec les communes membres
Créafion d'un stafut du personnel commun / concepfion d'outils (fiches de postes, organigramme)

97798 Chef de Cabinet - Mairie de la Créche - 4 800 habitants
Tenue des réunions o'adjoints et préparation des Conseils Municipoux / inferface &ws et pesonnel
créafion de 10 emplois jeunes [définifion de poste, recrutement en lien avec les Shus|

07/08 Master I Ressources Humaines— (formation contimme — Paris I Panthéon Sorbonne)
Meémoire (non soutenu) « le réle des RH dans le développement durable de 'humain »

96/97 DESS Certificat d"Aptitude Administration des Entreprises - CAAE (IAE de Nantes)
Meémoire sur I'aménagement du temps de travail sur un site de production Mestlé

93/94 Maitrise de Droit Privé, mention Droit des Affaires (Fac de droit Nantes)

ET Aussi...

Anglais courant — Espagnel scolaire - Pack Office. SAART (Compta. Gestcom et Paie), CCMX
Voyages dont 2.5 mois seule en Australie, Bali et Calédonie — Ecriture (blog depws sept 2008)

FORMATION
07 /0% Master Il Ressources Humaines [formation continue - Paris | Panthécn Sorbonne)
PEIFT DESS Cerfificat d' Aptitude Administration des Enfreprises - CAAE (IAE de Manfes)
F4[75 DESS Droit de I' Agre-alimentaire — option bilingue (Mantes)
9374 Magitrise de Droit Privé, mention Droit des Affaires [Nantes)
Et Aussl...

Anglais courant - Espagnel scolaire - Pack Office, SAARI [Compta, Gestcom et Paig), CCMX
Fréguents voyages : Maroc, Canada, Etats-Unis, Gréce, 3énégal, Australie, Indonésie, Calédonie...
Ecriture, cuvrages de dame, lecture
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Comment faire I’inventaire de vos compétences ?

L’extrait du guide « Comment identifier ses savoir-faire et ses qualités » de P6le Emploi (ci-dessous)
vous donnent des pistes (document complet : http://competencesessentielles.ca/ressources/comment-identifier-ses-savoir-

faire-et-ses-qualites-jorganise-ma-recherche)

VOS ATOUTS SONT :

L'expérience pratique d'un métier,
d’une fonction:

= Ce que vous savez réaliser, effectuer
par vous-méme,

= Ce que vous avez vécu de spécifique
dans |'exercice d'une profession,

= Ce que vous savez faire avec
d’autres, en équipe.

Toutes les qualités nécessaires
dans un emploi donné :

= comportements, fagons d'étre...
autrement dit vos aptitudes et vos
capacités a vous adapter.

L'ensemble de vos connaissances,
Ce que vous avez appris :

= en formation initiale, a 'école, &
l'université, et aussi en formation
continue,

= en exergant un métier (méme en
stage),

= en dehors de votre vie
professionnelle.

POUR LES IDENTIFIER,

QUELQUES REPERES
SIMPLES SUR :

= Votre expérience professionnelle
Notez, pour chaque employeur,
méme en cas de stage ou d'emploi
bref, toutes les taches qui vous ont
été confiées et les résultats obtenus.

= Votre formation

Répertoriez tout ce que vous avez
appris au cours de vos études : les
matiéres enseignées, les thémes de
vos cours et les sujets de vos travaux
personnels ou en groupe.

= Vos activités extra-
professionnelles

Vie associative, sport, loisirs... listez
vos activités ainsi que les qualités
requises pour les exercer.

A ce stade, ne vous souciez pas de ce
qui peut vous étre utile dans la vie
professionnelle. Notez tout ce que
vous savez faire, sans vous censurer.

- A vous maintenant : faites vos listes d’expériences professionnelles / formations / activités extra-
professionnelles

- Les verbes d’action constituant une norme recommandée pour identifier des compétences et des savoir-
étre, reprenez vos listes et pour chaque point, essayez de reformuler a 1’aide des verbes d’action de la
liste proposée en annexe 1 (liste non limitative).

- Essayez de faire des regroupements. Ces regroupements peuvent étre thématiques, comme sur le modele
de CV proposé, ou par type de compétences.

3me étape : Inclure les « compétences » dans votre CV

Une fois vos listes établies, a vous de les inclure de la maniére dont vous le souhaitez dans votre CV.
Vous pouvez :

- Soit opter pour un CV par compétences a proprement parler (comme dans I’exemple vu précédemment)
- Soit faire un ou plusieurs encarts et y insérer vos compétences.

Le choix vous appartient mais vous devrez, en tout état de cause, que ce soit devant le jury de I’Enass ou
devant un recruteur en entreprise, étre capable d’étayer et d’illustrer ces compétences par des exemples
précis.

Afin de vous donner une idée de divers formats et de ce qui est attendu, vous trouverez ci-dessous 5 exemples
de candidatures d’étudiants en cycle ELSA (les verbes d’action n’y sont pas forcément utilisés).
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Exemple 1

Phdnon  wort -28ans
Deresse ?o-ﬂrniu,

TI 6.

I
: Rechérche d'un contrat de profess:unnallsation
i Inscription en Master 2 Management de I'assurance a 'ENASS
i cycle ELSA (2017/2018)
Disponibilité immédiate

FORMATION & DIPLOMES

Au sein de 'Université de Cergy-pontoise :

2016 : Master 2 Recherche Droit des Sociétés : Réalisation d'un mémoire en droit pénal financier
Autres matiéres étudiées : Droit boursier, droit bancaire, droit fiscal, droit des entreprises en
difficultés, droit du financement, droit des restructurations, droit de la concurrence avec I'élaboration
d'un mini mémaoire sur la notion d*accord et en droit des sociétés sur les codes de gouvernement
d'entreprise,

2015 : Master 1 Droit des Affaires : Matiéres complémentaires choisies : Droit du travail approfondi,
droit social européen, droit de |a santé, droit pénal des affaires, institutions policiéres.

2013 : Licence Droit Frangais

COMPETENCES

Avril-Mai 2016 SPIE Operations Cergy, stage au sein
du service Juridigue et Assurances :

Mission générale d'accompagnement dans la mise +« Sens du relationnel ; 2015-2017 Hotesse
en ceuvre des procédures juridigues visant la d'accueil en entreprise :f foms e
réalisation des opérations de restructuration. eobne prsea |

Autres Expériences professionnelles :

¥ Rigueur : Réalisation de calendriers pour

différents projets d"apports partiels d'actifs,
de transmission universelle de patrimoine
(TUP)

Esprit d'analyse : Mise en conformité des
procédures de la TUP et de la fusion avec la
loi Macron du 6 ao(t 2015

Sens de I'organisation : Suivi des délégations
de pouvairs, présence et organisation en
ament des différents documents en vue de
I'assemblée genérale annuelle des filiales du
Groupe et élaboration des procés-verbaux
Autonomie ; Recherches diverses avecla
base de données |lexisnexis, les éditions
|égislatives et Francis lefebvre en droit des
sociétés et également en droit social pour la
Directrice des Ressources Humaines.

Polyvalence : 2011-2015 Auchan Cergy
Hotesse de caisse puis gestionnaire des
lignes de caisse

2006-2008 SPIE S5A et SBTP 5A Cergy
contrat d'été en tant qu'agent
administratif et archiviste

Langues étrangéres : Anglais professionnel

Espagnol notions

Outils informatiques : Microsoft office maitrise
Lexisnexis (base de données)

LOISIRS

Etudiante en musique au Conservatoire 3 Rayonnement Régional (CRR) de ...,
Violoniste dans FOrchestre symphoniquedu ... ..
Intégration en septembre 2016 de I'Orchestre symphonique du 20e, Paris
Danseuse de Modern Jazz, ADCP et Assaut Danse

10 ans
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Exemple 2

?ﬂ%ﬁmh

Master 2 d'assurance - Cycle Elsa en contrat
de professionnalisation

Anglais :
—

2014 - 217

Aalt 2014 -
Janwier 2005

Mars -
Septembre
2013

Aot
2012

Al

Mal - Juillet
2011

Etés
2008-2011

20172018
2014

20011-2012

2010-2011

2007-2010

Agsociatif

NG Adre e i}m’t‘a}u_

Mebu'.'e = régm.p:m‘ewr.-o

o

AT.

Compétences

Elaboration et analyse de contrats et documents

Recherche et synthise d'informations et de problématigues & partir de situations compleses
Adaptabilité {Expérience dans des structures et avec des publics varlés)

Maitrise des spécificités de I'environnement IT {Conflits de lleences, logiciels libres, protection des
données personnelles ..}

Curiosité intellectuelle

Outils bureavtigues (Waord, Excel, Powerpaint, et leurs équivalents libres), WTEX

Courant, expérience de 2 ans avec des collaborateurs non francophones

Expérience professionnelle

Juriste, Toulouse.

Cellaborateur d'une start-up epérant dans le domaine de la gestion et commerdialisation de donnees, définition de |a
stratégie juridiqus, création de tows las documents et contrats nécessaires au commencement d'activite, aw sein d'ung
équipe internationale; communication et Information légale en frangals et anglals, en particulier sur les questions de
protection des denndes, développement de la clienkitle, test et contréle qualivé des prodults, traductions

Facteur, La Poste, FDC de Lévignac.

Tri et distribution de courrier, mémarisation de tournées ot relation chient dans un environnement & fortes contraintes de
diélais el de confidantialiva.

Juriste bénévale, Association Toulouse,

Sensibilisation du CA aux problématiques de drait d'auteur et mise en place d'une pracédure permettant une utilisation
sereine des ceirvres {cesslons ou licences libres), rédaction ponctuslle de contrats,

Juriste - Stage de fin d'évudes, Ecole Nationale de I'Aviation Civile (ENAC), Toulouse

Infarmation sur la propriété intellectuslle et création de guides pratigues pour sensibiliser les enseignants ¢t chercheurs.
Actualisatlon et classerment des modiles de contrats et rédaction d'actes. Bilan d= |a protection des données parsannelles.

Juriste stagiaire, Me DUVAL et associds, Toulouwse,
Rédaction de notes et conclusions, recherches juridigues, soutien bors des audiences,

Secrétaire saisonnier, Service Hydrographique et Océanagraphigue de la Marine (SHOM), Toulouse,
Secritariat, inventaires informatiques, gestion de bibliothégue, dépannage.

Formation

Master 2 Management de I'assurance - Cycle Elsa, Cnam - Epass, Paris.

MOOCs Droit des entreprises et Economie de l'innovation, Université Panis 1 Panthéon-Sorbonne -
Uriversité de Bordeaux.

Acrualisation des connaissances sur le dreit des groupements et des sociétés; dtude des processus doonomiques
"innovallon

Master 2 Droit et Informatigue, Université Toulouse 1 Capitale, Mention Bien - vice major.

DCroubbe compétence en drolt du numérigue et ¢n technologies de |'information ¢t de |a communication
Propriété industrielle, littéralre et artistique, eonbeats, commerce électronique, régulation des réaeaux mals aussi
tachniques 4o programmation, bases de données, vellle technologique ..

Master 1 Droit prive, Universitd Toulouse I Capitole,
Propriéeés intellectuelles, procédures clviles et pénales, droit international privé, contrats spaciaus, droie eompard.,

Licence en droit privé, Université Toulouse I Capitole,

Centres d'intérét

Actualité scientifigue - Jeux de réles
Membre de |“assaciation culturelle Karoll Breleh - musiclen, danseur,
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Exemple 3

CONTACT

=

CENTRES D'INTERET

» Baxe, Tir sportif, Plongée sous-

marine

= Ple Séminalre jaunes

» Woyages: ran, Turquis,
Colombie, Malte

* Moto, Bateau fluvial

ASSOCIATIF

= Membre de I'association
{2017)
= Béndvole au seln de
2017]
« Membre de
(2016)
» Membre de Passociation

s Trésarier de Fassociation

r-.'_

Reboom [ Newt

ECOLE NATIONALE DMASSURANCES (EMASS)

MASTER 2 D'ASSURANCE - CYCLE ELSA EN COMNTRAT DE PROFESSIONNALISATION

Actuel

Dislameé en adm
Je souhalte me r
I'assurance,

. CHARGE DE-MISSION
inistration publigue, et fort de mon expérience dans le secteur public,
dorlenter et mettre mes compélences a0 service du secteur de

.. COMPETENCES .

ADMINISTRATION PUBLIOQUE DOMAINE CULTUREL

Orolt de la Fanc

Dutils GREEC f Maltrise du pack Office

Marches publics

Mote de Synthése

Paysage Institut

lement

Oct, 2015 & Nov, 2016

Mars & Mai 2015

Maw. 20

14 & Fav. 2015

2009-2012

Mal & Oct. 2010

Activités de documentation, de
valarisation et de diffusion
Encadrement d'une dgquipe/Farce de
proposition

Veille Internet et NTIC
Compétences rédactionnell=s
Gestion d'un budget

tlon Publigue

jonnel frangais

. EXPERIENCES

Chargé de gestion évaluation, Département d'évaluation des
formations, Haut Canseil de "Evaluation de la Recherche et de
I'Enseignement Supérieur [HCERES), Paris [75)

Suivi des dvaluations des formations dispensées par les établlssements
d'enseignement supérieur en France

Chargé de mission évaluation, Direction Géndrale des Qutre-Mer,
Ministére de Fintérleur, Paris {75)

Evaluation des politiques publigues en faveur de la [eunesse (formation
el insertion professionnelle} dans les territoires des Quire-mer

Stagiaire, Service des Ressources Humalnes, Assemblée Nationale,
Paris [75)
Elaboration et sulvi d'un marché publle de recrutement de parsonnels

Gestionnaire administratif, Bureau des parcours professiennels, de la
mobilité et de Fanimation territoriale, Direction Générale de
I"Administration et de la Fonctlon Publique (DGAFP), Paris (75}

Suivi des donnees GPEEC et réalisation d'une synthése nationale.

Tuteur pedagogique auprés de la Mission Handicap, EHESS Paris (T5),
Universite de Tours (37)

Alde auprés d'étudiants handlcaps pour lewrs recherches et leurs
cuamens

Chargé de projet, Centre europden de promotion de 'histoire, Blois
{41}
Coordination des plannings, campagne de communication

 FORMATION

Encours - Licence de théologle protestante, Institut protestant de Théolagie, Paris

2015 - Institut de préparation & I'administration générale (IFAG), Paris Il Assas

2014 - Licence d'administration pukligue Wniversité de Parls | Panthéan-Sorbonne

2012 - Master Recherche Histolre at clvllisatlons, Ecole des Hautes Etudes en Sclences Sociales

{EHESS]

e i e
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Exemple 4

?}lé-hdm Mot
ot gme
T&-"@:Phbﬁt-
Prerte  emel

F\q{,

Master 2 Management en assurance de I'ENASS
Cycle Elsa en contral de professionnalisation

uéien ces

= Assurance
= Scu;cripriah o'assurancs IAED et ﬁ'é‘a‘ﬂ‘y‘ﬂl’l{‘,&
= Analyse des besoins d'assurance client particuller

+  Rleque
- Gestlon du risque de confrepartie d'un portefeills clientéle particuliar en bargue de detaoil
= Mégociation de plon amiable de recouvrement de créance
= Coopération avec e service risque sur des cas complexes
= Applcotion des régles de procédure inteme

+  Pédagogie
= Transmistion ge savolr & un confral de professionnolisation sur un poste de consailler de clientéle an bandgue de
s tail
Formation des nouveaux antrants dans une agence bancaire

+  Commercial
- Mditrize de larelalion cieni@le par la gestion d'un porfefeulle de client particuller en bangue de déiail
= Mégocialion de tau de prét immobiller, frois boncoires

«  Drganiation
- Réalsation de planning
- Gestion de Mapprovisionnement des distiouleurs automatiques de bile!
- Réalsafion de reponing au direcheur da secieur

AR e SR 0 2 DTN
Formation

MNé Préparation de Fexamen d'enirée & lo profession d'ovocat . univensité Panihdon Assas . Parls
taiiéres prépordes d I'éorlf : droit des confrats avec étude de la dlorme antide en vigueur e 1
oclobre 2014, diolt de o responsabilité civile (Lol Bodinier, responsabdité pour facta, ..., procédure
pénale, drolt commercial, droil des socidids

2008 Master 2 secteur financier . Université des sciances soclales . Toulouwss
spéciakations | droit des assurances, droit des confrats, mathémalloues finoncléres

2004 licence de drolf privé = Lniversiie des sciencas sociales = Toukouse

2003 Boocakiurdatl Scienfifigua « Lycde Clément Morot » Cahors

B i M A RV TR P T R T T T
Parcours professionnel

2014 -2016 Conselller de clientéle privée . Sociélé Géndrale - Bangue de detall o COH . Parls
& Castion d'un pofefeuils de 700 cllents cadres, cadres supérisurs et profassions liberales

2009 2013 Conselller Bangue Assurance . Credl Agricole Hormondie-3eine « Banqus de détail « Le Hovre
& Gesfion d'un portateuils de 300 clients particulier
& Fllotoge des activitas de ['aogancea an 'abience du responsanle

Langees Anglak et Allemand : niveaw scolkaire
Infemmatigee  Pock Office ; Word, Excel, Powerpaint
Lexisirs Tango argentin {12 ars de pratlgue], skialpln, restavrant gastronomigue
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Exemple 5

fpr E0 o
rloe

Master 2 Assurance - Cycle ELSA & FENASS [CNAM)

Gestionnaire de contrats d'assurance en contrat de professionnalisation

OBJECTIFS PROFESSIONNMNELS

Intagrer le master assyrance 3 'ENASS en contrat de professionnalisation, afin dacquérir les fondamentaux de 'assurance
4
Contribuer aux missions de gastion des condrats dassurance {sinistres, indemnizsation}
A long terme, &voluer dans un service chargé de la réglémentation relative & Iassurance

ETAT CIVIL & COORDONNEES

e
* 22 ANs

*  Frangalze

* Permizs B

» Pdesse
Y E.Er'hauc
S

APTITUDES
PROFESSIONNELLES

«  Accugillir les collaborateurs et ysagers
+ Travalller en éguipe et dcouter

* Parler une langue &trangére dans |2 contexta

prafessionnel
+  Rédigeraisément

 [dentifier et résaudre un problémma

«  Gérar les priorités dans les missians confiées

*  Sadapter aux différents environnements
+  Analyser, rechercher et rendre compte

COMPETENCES

|
=l
[ .
=
=
o
L

s Anglals, niveau B2
o Espagnol, niveau Bl
o Portugais, niveau A2
o Allemand, notions
*  nformatigues
o Pack Office Microsoft Word,
PowerPoint, Cutl ook
o Business Object {Outl de requites)
o Qutil Drupal

CENTRES D'INTERET
*  \oyages
+  Lacture factuzalltas, romans

I w manuels - DY couture, triook
+ Sport s vélo

cacel,

DIPLOMES
2014 Master @ Administration publigue et gestion des collactivitas
lacales opticn relations internationales | Université ...

2012 Licence Administration publique | Faculé ...
Université L.

2011 |BTS Commerce intermational |Lycée .,

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES &
STAGES
anvier —décernbre 2016 | Auditrice asile | COD

Office frangais de ['immigration et de lintégration, Paris

+  Gestion des réclamations relatives 3 Uallocation pour demandeurs d'asile et
des dossiers de canditions matériglles d'accusil des demandeurs d'asile

+  Déplolement de la carts « allocation pour desnandeur d'asile o
Traiterment des bons de transport dans le cadre du « plan migrants »

Janvier — décermbre 2015 | Assistante | CDD

Wlinistére des Firances et de FEconomle, Commilssion nationale des

sanctons, Paris

+  Gestion et suil des dossiers contrdlés par la Divectlon Géndrale de |z
Concurrence, de [ Consornmation et de |z Réprassion des Fraudes contra la
olanchiment d'zrgent =t (8 financement du terrorisme {ggences immobilisres,
soclétds de domiciliation]

+ Organisation des réunions et audiances

» Crégfon et gestion du site Internet de la commisslon

Jufllet — décembre 20 tante en ressources humaln
hdalrie de Paris, Directien de 'Information at de la Communication, Paris
*  Elaboration de bilans sociaux (2313/2014)
v Suivi des agents

Mize an place d'autils de gestion du service {tableaus, statistiques)

ACTIVITES ASSOCIATIVES

Deplis 2016 | Bénévale Young Caritas — Secours catholique

Atgllars prison (centre semi-libertd ©10, alde a1 soutien aux migrants,
& cafés de Rue »

Desuls 2015 |Membre de Juniors pour. .. Vice-présidente 2016
Gestion de projets et organisation dévénements, promotion et
développemeant da Fassocation
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4%me étape : Réaliser la mise en forme finale

Généralités sur la mise en forme

Mettre en format PDF
Titre du document pdf & nous envoyer : « CV-NOM-Prénom »
Le contenu du CV :
o Clarté / simplicité / rapidité (ne pas surcharger le CV)
o Attention aux erreurs de syntaxe
o Encart ou partie « compétences » & bien identifier

Eléments a faire apparaitre

Mentionner, en titre du CV, « Master 2 Enass / cycle ELSA en contrat de professionnalisation »

Vous pouvez également mentionner une accroche (voir les exemples)

Mettre une photo récente et professionnelle

Indiquer vos coordonnées (adresse / téléphone / adresse email...)

Indiquer votre age (il n’est pas éliminatoire)

Dans la partie « Compétences », rédiger en commencant par la plus significative (celles pour laquelle
vous avez le plus d’éléments)

Dans la partie « Formation / parcours académique », ne pas hésiter a donner des éléments sur le contenu
du diplébme, certaines matiéres suivies

Dans la partie « Expériences professionnelles », faire mention des mois / année, et indiquer les activités
de I’expérience la plus récente a la plus ancienne.

Dans I’hypothése ou vous postuliez déja a certaines offres d’alternance (par principe, si vous détenez
50% des compétences mentionnées, vous pouvez répondre a I’annonce) : faire ressortir vos compétences
par rapport a celles attendues :

dans I’annonce
dans le type de métiers visés si candidature spontanée

Si une lettre de motivation est demandée, gardez en téte le plan suivant, gage d’efficacité :

vous (I’entreprise visée et ce qu’elle représente)
moi (mon profil, mes compétences, mes qualités)
nous (ce que vous pouvez apporter a 1’entreprise)
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ANNEXE 1

Verbes d’action

Ces ¢léments sont donnés a titre d’illustration et ne sont pas limitatifs.

Exemples de verbes pour illustrer des savoirs
de type académique

Exemples de verbes pour illustrer des savoir-
faire (compétences professionnelles)

Exemples de verbes pour illustrer des savoir
étre (qualités)

Analyser Animer / Argumenter / administrer Adaptabilité / autonomie
Calculer Budgéter Capacité a communiquer / a convaincre / a
transmettre / clarté / curiosité d’esprit
Caractériser Diplomatie / discrétion
Classer Chercher / Coordonner / Créer Esprit d’initiative / esprit de synthése
Décrire Enquéter Go0t du contact
Démontrer Gérer Logique
Evaluer Informer Maitrise de soi
Expliquer Mettre en place Patience
Interpréter Orienter / organiser Résistance au stress / rigueur
Justifier Préparer
Présenter Programmer
Rédiger Réaliser
Synthétiser Sensibiliser




